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Siirec Adi Destek Hizmetleri Siireci Siire¢ No:07
Siire¢ Tipi Operasyonel
Siirec Sahibi Diizce Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirii
11 Miidiir Yardimcisi
Gida ve Yem Sube Miidiirii
Hayvan Sagligi ve Yetistiriciligi Sube Midiiri
Bitkisel Uretim ve Bitki Sagligi Sube Miidiirii
Siire¢ Arazi Toplulagtirma ve Tarimsal Altyap: Sube Mudurligi
Sorumlusu/Sor | Balik¢ilik ve Su Uriinleri Sube Miidiirii
umlular: Koordinasyon ve Tarimsal Veriler Sube Miidiirii
Cayir, Mera ve Yem Bitkileri Sube Mudirligi
Kirsal Kalkinma ve Orgiitlenme Sube Miidiiri
Idgri Mali Isler Sube Miidiirii
7 llge Miidiirti
Kalite Yonetim Ekibi
Siire¢ Egitim Gorevlisi
Uygulayicilar1 | 11 ve Ilce Miidiirliigii Personeli
_ Egitim Programi
O SE Baslangic Noktasi Egitim Bagvurusu
§ D_:I Tiim Stire¢ ve Prosediirler
% = Bitis Noktasi Egitimlerin tamamlanmasi
n KYS’de siire¢ siireklidir.
GIRDILER GIRDi SAGLAYANLAR

Personel Egitim Siireci
1. Egitim Programi
2. Egitim Bagvurulari
3. Egitimlerin Uygulanmasina Iliskin Bakan/Miistesar

Olurlar

4. Hizmetici Egitim Uygulama Talimatlari

3.Bakanlik

1.Bakanlik, il ve Ilge Miidiirliikleri
2.11 ve Ilge Miidiirliigii Personeli

4 Bakanlik, 11 Miidiirliigii

Kalite Yonetim Siireci

el NS =

Sonucu

KYS Dokiimanlari

Personel Talepleri

YGG Toplant1 Raporu

Kalite Yonetim Sistemi Performans Degerlendirme

1- Bakanlik, 11 Miidiirliigii
2- 11 Miidiirliigii

3- Il/1lge Miidiirliigii

4- I/llge Miidiirliigii
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CIKTILAR CIKTI ALICILARI

Personel Egitim Siireci

1- Egitim Raporu

2- Egitim Sertifikasi/Belgesi
3- Egitim Katilime1 Listesi

1-Bakanlik, 11 Midiirliigii
2- Egitime Katilan Personel
3- Bakanlik, 11 Midiirliigii

Kalite Yonetim Siireci

1- KYS ¢iktilart

2- YGG Toplant1 Sonug¢ Raporu

3- i¢ Tetkik Sonuglar

4- DF Sonuglar1

5- Dis Tetkik Sonuglar

6- Kaynak Ihtiyaci

7- KYS’nin lyilestirilmesi I¢in Alinan Kararlar

1- Bakanlik, 11 ve Tlge Miidiirliigii

2- Bakanlik, 11 ve Ilce Miidiirliigii

3- 11 ve Tlge Miidiirliigii

4- 11 ve Ilge Miidiirliigii

5- 11 ve Tlge Miidiirliigii talep edilmesi
durumunda Bakanlik

6- il ve Ilge Miidiirliigii

7- Bakanlik, 11 ve Ilge Miidiirliigii

KAYNAKLAR

Stire¢c Kaynaklari
e Insan kaynag

e Biitce
e HIBIS
e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
e Personel Mevzuati
e KYS Dokuman Kaynaklari
BAGLAM
IC HUSUSLAR DIS HUSUSLAR ILGILI TARAFLAR
e Organizasyonel yap1 e Hiikiimet programi e Yerli ve Yabanci
e Personel yeterliligi ve yetkinligi e Ekonomik durum (ulusal ve Gergek ve Tiizel
e Alt yapmin yeterliligi uluslararast) Kigiler
e Teknolojik kapasitenin yeterliligi, e Diger Kamu Kurum ve e Sivil toplum
giincelligi Kuruluslarinin kuruluglar
o Kurum kiiltiirii (aidiyet, diizenlemeleri e Mabhalli idareler
aliskanliklar, bilgi alisverisi vb.) e Uluslararasi diizenlemeler e Kamu kurum ve
e Siire¢ performansi ve Regililasyonlar kuruluglari
e Kalite Yonetim Sistemi etkinligi o n(lim ve gevre sartlar e Bakanhk
e ¢ iletisim ve Koordinasyon e [lgili taraflarin (sivil toplum (Merkez, tasra,
kurulusglar1 vb.) beklentileri bagl ve ilgili
e Teknolojik gelismeler kuruluglar)
e Uluslararasi rekabet birim Ieri. ve
e Hizli niifus artis1, gogler, personeli
e Dogal afetler e Tiirk Standartlar
Enstitiisii
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e Savas, teror, giivenlik
o Kirsal Turizm
e Bakanlik Diizenlemeleri
e Yasal Diizenlemeler
SUREC HEDEFLERI ve PERFORMANS GOSTERGELERI
Hedef No Hedef Perf&rg‘ans PERFORMANS GOSTERGESI
HDF_7_1 PRF 1 | Egitim programina %100 uyum saglamak
- — o, o
Gorevlerin etkin bir sekilde | HDF_7_1 PRF_2 Talep ed11§q Eg1t}mler1n 70 807inin
lriitiilmesini saglamak gergeklestirilmesi
HDF_7_1 yu HDE 7 1 PRE 3 Egitimlerdeki Etkinlik Oran1 (Etkinligi % 85
-~~~ 7 | oraninda saglamak)
HDF. 7 1 PRF 4 Egitime vKatllan personelin memnuniyet oranint
% 60 saglamak
HDF.7 2 PRF.1 YGG Toplantilarinda alinan lfararlarln
tamaminin uygulanmasini saglamak
Agilan DF’lerin en az % 80’ini zamaninda
Bakanlik faaliyetlerini TS HDF_7_2_PRF_2 k:fpatmak. ’
HDF_7_2 | EN ISO 9001:2015 - - P
standartlarinda yiiriitmek HDF 7 2 PRF 3 Stireg ve Kahte Hedeflerinin % 85’ini
-7~ 7 | gerceklestirmek
HDF_7_2 PRF 4 | Calisan Memnuniyet Oranini1 % 80 saglamak
SUREC iZLEME TABLOSU
Hedef . o . . .
. Izleme Kriteri Izleme Metodu Izleme Periyodu | Sorumlu Kayit
Izleme No
HIEBIS veya Egitim
‘or 7 1 pre | HIEBIS ve Birim Birim Kay}‘Flgrlnda Gorevlileri
-1 Esiti yer alan Egitim o
- gitim } . . HIEBIS ve
. programlari ile 6 ayda bir Kalite .
HDF_7_1 prRF | gerceklestirme oo . Egitim Kayitlar
5 K gerceklesen egitim YOnetim
= ayitlari . .
sonug raporlarinin Sistemi
karsilastirilmasi Ekibi
Egitim sonucunda
yapilan egitim Egitim
HDE 7 1 PRE degerlendirme Her Egitim Gorevlileri
T3 . anket sonuclarinin | Sonucunda N
- Egitim Sonug y L . < : . HIEBIS ve
Raporu degerlendirilmesi Degerlendirme | Kalite Egitim Kayitlar
FDF_T_LPRF yapmak (6 ayda | Yo6netim
- On test-son test izle) Sistemi
sonuglarmin EKibi
degerlendirilmesi
Bir 6nceki yilda
YGG Toplanti yapilan YGG Kalite
HDF_7 2 PRF | Sonug Raporlari Toplant1 Raporu ile vilda Bir Yonetim YGG Sonug
-2 O yil yapilan YGG Sistemi Raporlari
Toplant1 Sonug Ekibi
Raporunun
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karsilastirilmasi
Duzelt%m Faaliyet Kalite
formu ile DF Yénetim Df Izleme Listesi
HDFT2PRF | DF izleme Formu | izleme Listesi Yilda Bir o
- Sistemi Formu
Formunun g
Ekibi
karsilastirilmasi
‘ Stire¢ hedefleri ile Kalite ‘
HDF 7 2 PRF | Stireg Izleme ve Stireg Izleme ve 6 Avda Bir Y Onetim Stireg Izleme ve
3 Ol¢me Formu Olgme Formunun y Sistemi Olgme Formu
karsilastirilmasi Ekibi
Calisan Kalite Calisan
Calisan . . .
HDF_7_2_PRF . Memnuniyet Anket . Y 6netim Memnuniyet
2 Memnuniyet 6 ayda Bir : .
- Anketi Sonuglarinin Sistemi Anket Sonuglari
karsilastirilmasi Ekibi Kaydi
RISKLER

Risklerin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde Bakanlik Risk Ydnergesinde belirtilen hususlar dikkate
alinmakla birlikte bu siirecte risklerin tespit edilmesinde olasilik ve etki seviyeleri asagida belirtilen kriterlerg
gore belirlenmelidir. Etkisi 4 ve 5 olanlar katlanilamaz olarak degerlendirilmektedir.

Seviye Olasilik Etki

Cok Riskin ortaya c¢ikma | Bakanligin uluslararasi kamuoyunda uzun stireli itibar
Yiiksek: thtimali/olasilig1 ¢ok yiiksek (%80- | kaybu.

(5) %100) Dogal kaynaklarin zarar gérmesi

Cok ciddi ekonomik kayip (ilgili taraflarin )

Il Miidiirliigiiniin Bakanlik nezdinde itibar kaybi
Ureticinin Destek Alamamasi

Kamu Zararinin Olugmasi

Gida Zehirlenmelerinin ortaya ¢ikmasi Denetimlerde
fiziki siddet goriilmesi

Yiiksek : | Riskin ortaya ¢ikma | Bakanligin ulusal kamuoyunda uzun stireli itibar kayb1
4) ihtimali/olasilig1 yiiksek (% 60- | Sagliksiz gida tiiketimi
%79). Denetimlerde sozlii hakaret

Egitim/toplantilarinin yapilamamasi

Il Miidiirliigiiniin kamuoyunda itibar kaybi, tarimsal
verilerde hata olmasi,

Ciddi ekonomik kayip (ilgili taraflarin )

AB Birligi fonlarindan yararlanama

Orta: (3) | Riskin ortaya cikma | 11 Miidiirliigiiniin Performans Kaybi

ihtimali/olasiligt  ancak  belirli | Haks1z rekabet

durumlarda gergeklesebilir (%40- | Hatal1 belge/ruhsat verilmesi

%59 ). Onemli ekonomik kayip (ilgili taraflarin )

Diisiik  : | Riskin ortaya ctkma | Calisanlarin itibar kayba, ilgili taraflarin katlanilabilir
2 ihtimali/olasilig: diistik. (%20-%39) | maddi kayiplari
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Cok Riskin ortaya cikma | Medyaya yansimama, calisanlara zarar gelmemesi,

Diisiik (1) | ihtimali/olasilig1 yok denecek kadar | itibar kayb1 olmamasi
azdir. (% 1-%19)

Bu siirecte karsilagilabilecek riskler ve seviyeleri yukaridaki ifadelere gore belirlenir. Belirlenen risk seviyesi
GTHB.SGB.IKS.TBL.008 Risk Kayit Tablosuna kaydedilir.

Referans Dokumanlar:

Formlar

Prosedurler

Talimatlar




