IS AKIS SEMASI

TC
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK
BAKANLIGH

DUZCE iL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU / KIRSAL KALKINMA VE ORGUTLENME
SUBE MUDURLUGU

SEMA NO: |GTHB.81.ILM.IKS/KYS.AKS.07.05

SEMA ADI: | KOOPERATIF DENETIMI iS AKIS SEMASI

BIRIM:

Sikayet dilekgesi

Gelen sikayet evraginin Sube Muduru tarafindan K-SM
ilgili personele génderilmesi

iigili personel tarafindan sikayet edilen kooperatife
belirli bir siire verilerek incelemeye esas
belgelerin ibrazinin istenmesi.

A

istenilen belgeler geldikten sonra evrak
Uzerinde inceleme yapilmasi

Evrak Gizerinde yapilan inceleme yeterli
olmazsa mabhallinde 6n inceleme yapilarak
ifadelerin alinmasi ve sonugta 6n inceleme

raporunun diizenlenmesi

Sorusturmaya gerek var
mi?

Hayir

Sikayetgilere sorusturma gerekmediginin
bildirilmesi igin yazi hazirlanmasi

O-MD
( udurd OnayB O-MD
akig semasi

. n inceleme
On inceleme raporuyla birlikte Midurluk raporu Midurlik
gorusiinin Bakanliga goénderilmesi gorusl

Il Midurd Onayi is
akig semasi

Sikayet
sonucu

Hazirlanan yazinin sikayet sahibine

gonderilmesi

A 4
Giden Evrak s Giden Evrak Is

Akis Semasi Akis Semasi

A
Gonderilen yazinin bir niishasinin
arsivlenmesi/dosyalanmasi Gonderilen yazinin bir niishasinin
arsivlenmesi/dosyalanmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi




